CATALOGO DE VENTA A PROFESIONALES
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A

2cializamos en el
Pictos sanitarios para
ecesidades de miles de

proyectos.

ntre nuestros productos podras
encontrar variedad de soluciones
funcionales con calidad garantizada a

precios competitivos.

Descubre nuestras opciones y lleva calidad

y funcionalidad a tus bafos.




QUITO

INODORO TANQUE BAJO

X
A

Sistema de descarga rimless

€ Doble descarga de la cisterna de 3/4,5L
Salida dual
12 215 Tapa duroplast con caida amortiguada

Color blanco brillo
*Precio por unidad en palet

KOBE

INODORO TANQUE BAJO I : 630

A

Y.

b

“—— 435 —>!

Sistema de descarga whirfiush

€ Doble descarga de la cisterna de 3/4,5L
Salida dual
12 253 Tapa duroplast con caida amortiguada
Color blanco brillo
*Precio por unidad en palet Cisterna comun con los otros inodoros de tanque bajo
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SHIRO

INODORO TANQUE BAJO

€*
12 253

*Precio por unidad en palet

BENTO

INODORO TANQUE BAJO

€*
12 253

*Precio por unidad en palet

620

A

Y

-
——1m==9

435 >

A

Sistema de descarga whirfiush
Doble descarga de la cisterna de 3/4,5L
Salida dual
Tapa duroplast con caida amortiguada
Color blanco brillo
Cisterna comun con los otros inodoros de tanque bajo
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795

— 100-250 <

Sistema de descarga whirfiush
Doble descarga de la cisterna de 3/4,5L
Salida dual
Tapa duroplast con caida amortiguada
Color blanco brillo
Cisterna comun con los otros inodoros de tanque bajo



MILO

INODORO TANQUE BAJO

620

A
Y.

<«

<€100-250»

[#3)
(93]
93]
T
'x] )
—

4—
-——-9

> 430 >

Sistema de descarga whirfiush
Doble descarga de la cisterna de 3/4,5L

€ Salida dual
Tapa duroplast con caida amortiguada
12 275 Color blanco brillo

Bordes de la base ocultos
Cisterna comun con los otros inodoros de tanque bajo

*Precio por unidad en palet

SAMOI

INODORO TANQUE BAJO |- ‘ 620

790
180
.![,,i,,
«100-250 >
.
355 | &
l o
o < 400 ‘

Sistema de descarga whirfiush
Doble descarga de la cisterna de 3/4,5L

€ Salida dual
Tapa duroplast con caida amortiguada
12 275 Color blanco brillo

Bordes de la base ocultos
*Precio por unidad en palet Cisterna comun con los otros inodoros de tanque bajo
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ZURCA

INODORO TANQUE BAJO ‘

<130 ~

415

380 W

618

Sistema de descarga rimless
7 Doble descarga de la cisterna de 3/6L
Salida dual
12 438 Tapa duroplast con caida amortiguada

Color negro mate

*Precio por unidad en palet

TARENTO 130

INODORO TANQUE BAJO .
425
v — 82
5 .
el
180
| -
« 210 >
« 460

< 615 >

Sistema de descarga rimless
Doble descarga de la cisterna de 3/6L
Salida dual
Tapa duroplast con caida amortiguada
Color negro mate

€*

12 438

*Precio por unidad en palet




MISURI <140-

INODORO TANQUE BAJO

380

620

Sistema de descarga rimless

€ Doble descarga de la cisterna de 3/6L
Salida dual
Tapa duroplast con caida amortiguada
12 438 pa curep 2

Color negro mate

*Precio por unidad en palet

AZORES

INODORO SUSPENDIDO

04524
Sistema de descarga whirfiush
Und. € Blanco € Negro Entrada de agua oculta detras
M Tapa duroplast con caida amortiguada
16 169 253 Color blanco brillo y negro mate

*Precio por unidad en palet

oTum. 7




CORVO

INODORO SUSPENDIDO

04518

Und. € Blanco € Negro

16 169 253

*Precio por unidad en palet

NEVIS

INODORO SUSPENDIDO

04530

Und. € Blanco € Negro

16 169 253

*Precio por unidad en palet

= 2 _
i
v | 290
1009 :
SNy
N
1 |
< 520 >

—>

€— 360
t

Sistema de descarga whirfiush
Doble descarga de la cisterna de 3/4,5L
Tapa duroplast con caida amortiguada

Color blanco brillo y negro mate

10055_7_7_7_: //320
SN
) < 520 >:
[ - i
310 ) D

Sistema de descarga whirfiush
Doble descarga de la cisterna de 3/4,5L
Tapa duroplast con caida amortiguada

Color blanco brillo y negro mate



EREN

PULSADOR

160

. Disponible en cuatro colores:
€ blanco, negro, cromado brillo y cromado mate
Para descarga de 3/6L
17 39

*Precio por unidad en palet

EREN

CISTERNA OCULTA PARA e i

INODORO SUSPENDIDO sF—————T7= =]
T I -
</ il

min. 1025 / max. 1315

. Instalacion sobre paredes solidas y pladur
€ Volumen de agua 3/6L

™ Aislamiento a la condensacion y el ruido
i 17 244 Resistencia de 400 kg de carga

Rango de presién 0.2 - 16 bares

*Precio por unidad en palet
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LANK

CISTERNA OCULTA PARA
INODORO SUSPENDIDO

» 90 < max 105

I < 520 > > m(m 15
A > ;
— !
R =i i
o] 0
ol f—
I ===l

max
min

»B110<

& Instalacion sobre paredes sélidas y pladur
Volumen de agua 3/6L
Aislamiento a la condensacién y el ruido
19 283

Resistencia de 400 kg de carga

. - Fondo reducido de 9 cm
*Precio por unidad en palet

MARE

LAVABO SOBRE ENCIMERA

*
€ Lavabo de ceramica sobre encimera

Color blanco brillo

*Precio por unidad en palet




LIMA

LAVABO SOBRE ENCIMERA
410

)
<

|

1

..

Und. €

Lavabo de ceramica sobre encimera
Color blanco brillo

40 58

*Precio por unidad en palet

LAVABO SOBRE ENCIMERA

«—— 420 —>;

155

Lavabo de ceramica sobre encimera
Color blanco brillo

40

*Precio por unidad en palet
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DOGO

LAVABO SOBRE ENCIMERA

€*
40 58

*Precio por unidad en palet

LAVABO SOBRE ENCIMERA

&
40 58

*Precio por unidad en palet

€ 600 >

«—— 340 ——>]

Lavabo de ceramica sobre encimera
Color blanco brillo

Lavabo de ceramica sobre encimera
Color blanco brillo



GINO

LAVABO SOBRE ENCIMERA
€« 400 ——,

€*

Lavabo de ceramica sobre encimera
Color blanco brillo

40 58

*Precio por unidad en palet

-------------------------------

Lavabo de ceramica sobre encimera

7] Color blanco brillo
sl 40

*Precio por unidad en palet
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SALMA

LAVABO SOBRE ENCIMERA

o

Lavabo de ceramica sobre encimera
Color blanco brillo

€*
40 58

*Precio por unidad en palet

LAVABO SOBRE ENCIMERA

—— 400 ——»

135

€*

Lavabo de ceramica sobre encimera
Color blanco brillo

40 58

*Precio por unidad en palet




ESTELA

LAVABO SOBRE ENCIMERA

«— 500 —»

€*

Lavabo de ceramica sobre encimera
Color blanco brillo

40 58

*Precio por unidad en palet

NIZAR SIMPLE

LAVABO SOBRE MUEBLE

«— 610/810/1010/1210 —

: 230
]

|
460 270 © P ——

f_‘i [
140
60 cm 80 cm 100 cm l

09829 09830 09831

€°60cm €'80cm €7100cm €7120cm

64 73 95 106

23 pal 12 12 Lavabo de ceramica sobre mueble

Color blanco brillo
*Precio por unidad en palet

ollum. 15
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NIZAR DOBLE SENO

LAVABO SOBRE MUEBLE

1200

Und. €

Lavabo de ceramica sobre mueble
Color blanco brillo

12 115

*Precio por unidad en palet

TIVOLI SIMPLE

LAVABO SOBRE MUEBLE

O 4
T 160
A4
470 570 ©
440 /520

T 620/620

o
180
60 cm 80 cm 100 cm l
09834 09835 09836 09837 | S

€°60cm €'80cm €7100cm €7120¢m

64 73 102 119

Lavabo de un seno sobre mueble

23 21 12 12 Color blanco brillo

*Precio por unidad en palet




TIVOLI DOBLE SENO

LAVABO SOBRE MUEBLE

: 1200 + 20
160
470 Y
iwe
s T4
175
,,,,,,,,,,,,,, !
Lavabo de dos senos sobre mueble
Color blanco brillo
LAVABO SOBRE MUEBLE
«— 610/810/1010/1210 —
=t
T 160
T 270 © '
440 /520

T e20/620

Fox-
180
60 cm 80 cm 100 cm l
09839 09840 09841 = 09842 | S

€°60cm €'80cm €100cm €120 em

o 93 102 124 190

Lavabo de un seno sobre mueble

23 21 12 12 Color negro mate
*Precio por unidad en palet

oTium. 17
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TIVOLI DOBLE SENO NEGRO
LAVABO SOBRE MUEBLE

HERMES

ESPEJO CON LUZ LED

*Precio por unidad en palet

1200 + 20

470 O
l18 «— 440 —
‘—_I I"T
175
— U — I ’

Lavabo de dos senos sobre mueble
Color negro mate

Disponible en mayo de 2025

0
» < 800 @

Espejo circular con luz retroiluminada
Antivaho incorporado
Tres tonos de luz diferentes
Intensidad de luz regulable



FENIX

ESPEJO CON LUZ LED

]
NN 20
*Precio por unidad en palet

DIANA

ESPEJO CON LUZ LED

€*
20 153

*Precio por unidad en palet

Espejo ovalado irregular con luz retroiluminada

Antivaho incorporado
Tres tonos de luz diferentes
Intensidad de luz regulable

100

Espejo eliptico con luz retroiluminada
Antivaho incorporado
Tres tonos de luz diferentes
Intensidad de luz regulable

oTiu/m. 19



2,
ESPEJO CON LUZ LED a N 4 I
100
NG jl_ Y —
€* Espejo rectangular con luz retroiluminada
- Antivaho incorporado
ﬂuﬂ 20 136 Tres tonos de luz diferentes

Intensidad de luz regulable

*Precio por unidad en palet
t s % = s = = % s mssEsmEssEaaaaeaaais e m ®m m m o m ®m o ®m o E ®E ®E E ®E E ®EE ®E®EE®EE®EEE®E®EE I

ATENEA

ESPEJO CON LUZ LED

2,5
ARPLYS
2}
) 100 R -
s ~F
50
- A 4

Espejo rectangular con luz retroiluminada
Antivaho incorporado

€ Tres tonos de luz diferentes

Intensidad de luz regulable

20 136

*Precio por unidad en palet




CERES HORIZONTAL

ESPEJO CON LUZ LED

&3 0,5
< 80 . 7 ‘42:;;—’
M M ]
60
@
U U

Espejo rectangular con luz retroiluminada y frontal
Antivaho incorporado
Tres tonos de luz diferentes
Intensidad de luz regulable

€*

IE 20 139

*Precio por unidad en palet

CERES VERTICAL . 60 ;. 22 o
ESPEJO CON LUZ LED e 1 2.
100
@
\_ ) |

Espejo rectangular con luz retroiluminada y frontal
Antivaho incorporado

€ Tres tonos de luz diferentes

Intensidad de luz regulable

20 154

*Precio por unidad en palet

oTium. 21




ENEAS

ESPEJO CON LUZ LED

100 2z

W2
<

v

'

'

€*

20 153

*Precio por unidad en palet

PERSEO

ESPEJO CON LUZ LED

&
20 147

*Precio por unidad en palet

100

@le)

—>| [«

1,5

Espejo eliptico con luz retroiluminada
Antivaho incorporado
Tres tonos de luz diferentes
Intensidad de luz regulable

Espejo eliptico con luz retroiluminada
Antivaho incorporado
Tres tonos de luz diferentes
Intensidad de luz regulable



TRIANA
MUEBLE SUSPENDIDO + LAVABO

60 cm 1 450

09844 \

80 cm

09845 T
100 cm

09846

o
\ O\\'\O
[ o\%o

Und. €"60cm € 80cm £ 100cm
Cajones con cierre amortiguado

12 308 328 365 Disponible en blanco brillo y roble

*Precio por unidad en palet

TRIANA

MUEBLE CON PATAS + LAVABO "W

I 450
60 cm

09850

Y

80 cm
09851

100 cm
09852

Und. €'60cm € 80cm €7100cm

413 Cajones con cierre amortiguado
Disponible en blanco brillo y roble

12 355 379
*Precio por unidad en palet

oTium. 23




HANOI

PANEL FIJO CROMADO

PANEL FIJO NEGRO

REF: HANOI PANEL FIJO + COLOR + MEDIDA

K-~

Cristal templado de 8 mm reversible
Perfiles de aluminio cromado

Altura standard: 2000 mm

60 cm
70cm
80cm
90 cm
100 cm
110 cm

Y

120 cm
130 cm
140 cm
150 cm
160 cm

Barra de anclaje a pared metdlica de 1000 mm

Medida €
10 600 mm 205
10 700 mm 221
10 800 mm 237
10 900 mm 253
10 1000 mm 264
10 1100 mm 285
10 1200 mm 302
10 1300 mm 349
10 1400 mm 368
10 1500 mm 406
10 1600 mm 432



SAKURA

RECTANGULAR. 1 FIJO + 1 PUERTA
+ 1 LATERAL FIJO 3

B

- | Y
1
< A o

A B

97-101 cm 137-141 cm 67,5-69,5 cm
102-106 cm 142-146 cm 77,5-79,5 cm
107-111 cm 147-151 cm 87,5-89,5 cm
112-116 cm 152-156 cm
117-121 cm 157-161 cm
122-126 ¢cm 162-166 cm
127-131 cm 167-171 cm
132-136 cm

Cristal templado de 6 mm reversible
Perfiles de aluminio anodizado
Altura standard: 1950 mm
Sin perfileria inferior

Tratamiento antical

PANEL FIJO NEGRO

-]
Medida(mm) € cromado € negro

10 700x100 547,00 596,00
10 700x105 554,00 603,00
10 700x110 561,00 620,00
10 700x115 568,00 617,00
10 700x120 575,00 624,00
10 700x125 582,00 631,00
10 700x130 591,00 640,00
10 700x135 598,00 647,00
10 700x140 606,00 655,00
10 700x145 687,00 736,00
REF: SAKURA RECTANGULAR 1F1P1L + COLOR + MEDIDA 10 200x150 695.00 744,00

oTium. 25




Medida(mm) € cromado € negro 3
10 700x155 703,00 752,00
10 700x160 710,00 759,00 |
10 700x165 722,00 771,00 ?‘
10 700x170 764,00 780,00
Medida(mm) € cromado € negro Medida(mm) <€ cromado € negro
10 800x100 563,00 617,00 10 900x100 579,00 636,00
10 800x105 570,00 624,00 10 900x105 586,00 643,00
10 800x110 577,00 631,00 10 9200x110 593,00 650,00
10 800x115 584,00 638,00 10 900x115 600,00 657,00
10 800x120 591,00 645,00 10 900x120 607,00 664,00
10 800x125 598,00 652,00 10 900x125 614,00 671,00
10 800x130 607,00 661,00 10 900x130 623,00 680,00
10 800x135 614,00 668,00 10 900x135 630,00 687,00
10 800x140 622,00 676,00 10 200x140 638,00 695,00
10 800x145 703,00 757,00 10 900x145 719,00 776,00
10 800x150 711,00 765,00 10 900x150 727,00 784,00
10 800x155 719,00 773,00 10 900x155 735,00 792,00
10 800x160 726,00 780,00 10 900x160 742,00 799,00
10 800x165 738,00 792,00 10 900x165 754,00 811,00
10 800x170 747,00 801,00 10 900x170 763,00 820,00



SAKURA

RECTANGULAR, 2 FIJOS + 2 PUERTAS
CROMADO 3

0 B
= Y
) A »
A B

67,5-69,5 cm 67,5-69,5 cm
77,5-79,5 cm 77,5-79,5 cm
87,5-89,5 cm 87,5-89,5 cm
97,5-99,5 cm

117,5-119,5 cm

Cristal templado de 6 mm reversible
Perfiles de aluminio anodizado
Altura standard: 1950 mm
Sin perfileria inferior

Tratamiento antical

RECTANGULAR, 2 FIJOS + 2 PUERTAS

524,00
553,00
570,00
599,00
553,00
570,00
614,00

582,00

NEGRO =
Medida(mm) € cromado € negro
10 700x700 495,00
10 700x900 527,00
10 700x1000 546,00
10 700x1200 579,00
10 800x800 527,00
10 800x1000 562,00
10 800x1200 595,00
10 900x900 559,00
10 900x1200 611,00

REF: SAKURA RECTANGULAR 2F2P + COLOR + MEDIDA

628,00

oTIum.
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SAKURA

FRONTAL, 2 FIJOS + 2 PUERTAS
CROMADO

137-141 cm
147-151 cm
157-161 cm
167-171 cm
177-181 cm
187-191 cm
197-201 cm

Cristal templado de 6 mm reversible
Perfiles de aluminio anodizado
Altura standard: 1950 mm
Sin perfileria inferior

Tratamiento antical

FRONTAL, 2 FIJOS + 2 PUERTAS

NEGRO -
Medida(mm) € cromado € negro
10 140 488,00 518,00
10 150 502,00 532,00
10 160 519,00 547,00
10 170 536,00 560,00
10 180 554,00 577,00
10 190 572,00 593,00
10 200 589,00 608,00

REF: SAKURA FRONTAL 2F2P + COLOR + MEDIDA




SAKURA

FRONTAL, 1 FIJO + 1 PUERTA
CROMADO

FRONTAL, 1 FIJO + 1 PUERTA
NEGRO

REF: SAKURA FRONTAL 1F1P + COLOR + MEDIDA

'4 A >
A

97-101 cm 137-141 cm
102-106 cm 142-146 cm
107-111 cm 147-151 cm
112-116 cm 152-156 cm
117-121 ecm 157-161 cm
122-126 cm 162-166 cm
127-131 cm 167-171 cm
132-136 cm

Cristal templado de 6 mm reversible

Perfiles de aluminio anodizado
Altura standard: 1950 mm

Sin perfileria inferior

Tratamiento antical

Medida(mm) € cromado € negro
10 100 328,00 328,00
10 105 335,00 335,00
10 110 342,00 342,00
10 115 349,00 349,00
10 120 356,00 356,00
10 125 364,00 364,00
10 130 372,00 372,00
10 135 379,00 379,00
10 140 388,00 388,00
10 145 465,00 465,00
10 150 473,00 473,00
10 155 482,00 482,00
10 160 488,00 488,00
10 165 501,00 501,00
10 170 510,00 510,00
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LEDA

PLATO DE DUCHA @ 37*
I 4

REF: LEDA + COLOR + MEDIDA 3 cm de grosor
Diametro del desagilie: 9 cm

00z /06L/08L/0LL
«—— 09L/0%L/0ZL/00L/06/08 —

'«—70/80/90/100 —

Evacuacion de agua de 0,8l/s
Desnivel de 15 mm hacia el desagtlie
No poroso
Pigmento en masa

]
. Medida (mm) €
10 700x700 146,00

Antracita Blanco roto Cemento
RAL 7016 RAL 9001 RAL 7005 10 700X800 166,00
10 700x900 185,00
10 700x1000 205,00
Chocolate Crema Crema intenso
RAL 8017 RAL 1013 RAL 1015 10 700x1200 244,00
10 700x1400 283,00
10 700x1500 302,00
= _ 10 700x1600 321,00
Gris claro Moka
RAL 7040 RAL 7035 RAL 1019
10 700x1700 341,00
10 700x1800 360,00
10 700x1900 380,00

Negro Pizarra Blanco

RAL 9005 RAL 7015 RAL 9003 10 700x2000 399,00




Al Medida (mm) €

10 700x700 146,00

10 700x800 166,00

10 700x900 185,00

10 700x1000 205,00

10 700x1200 244,00

10 700x1400 283,00

10 700x1500 302,00

10 700x1600 321,00

10 700x1700 341,00

10 700x1800 360,00

10 700x1900 380,00

10 700x2000 399,00

Medida (mm) € Medida (mm) €

10 900x900 235,00 10 800x800 188,00

10 900x1000 260,00 10 800x900 210,00

10 900x1200 310,00 10 800x1000 232,00

10 900x1400 360,00 10 800x1200 277,00

10 900x1500 385,00 10 800x1400 321,00

10 900x1600 410,00 10 800x1600 366,00

10 900x2000 511,00 10 800x1700 389,00
10 800x1800 410,00
10 800x1900 433,00

10 800x2000 455,00



oTIum.

NIAS

COLUMNA DE DUCHA MONOMADO 1 L-?j:[i\é

830 ~ 1190
')
Y. };{
04338
€" cromado €" Negro
174 207 Columna de ducha monomando

Disponible en cromado y negro mate

*Precio por unidad en palet

lllllllllllllllllllllllllllllll

7 . < 355 >
COLUMNA DE BANO TERMOSTATICA B
' 0230 —>
> 220
P
830 ~ 1190 g
Y
:
L] 12 Columna de ducha termostatica

Disponible en cromado

*Precio por unidad en palet




ELARA

BANERA EXENTA

Y

oo

K"

489

* o . Capacidad de 268 L
Und. € BlancoB € BlancoM € NegroM Peso neto: 42 Kg

Disponible en blanco brillo, blanco mate y negro mate

12 999 1099 1122 Valvula de desagtie incluida

*Precio por unidad en palet
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CONDICIONES GENERALES DE VENTA

GARANTIA

Nuestros productos estdn garantizados contra cualquier defecto de
fabricacion desde su venta. No se aceptara reclamacion alguna sobre piezas
ya instaladas, excepto en el caso de que el posible defecto esté relacionado
con la funcionalidad de las mismas.

Las reclamaciones por roturas en el envio sélo podran ser aceptadas hasta las
24 horas siguientes a la entrega de las mercancias y para ello sera requisito
imprescindible que se haya hecho constar en el justificante de entrega
“PENDIENTE DE REVISION”. Otium se responsabiliza de la reposicién de
piezas defectuosas, pero nunca de gastos de instalacién.

PORTES

Condiciones para Espafa (Peninsula)

Portes pagados a partir de 300 euros netos de pedido, para los pedidos
inferiores se cargaran 20 euros en concepto de portes.

Condiciones para Portugal (Peninsula)

Portes pagados a partir de 400 euros netos de pedido, para los pedidos
inferiores se cargaran 30 euros en concepto de portes.

Condiciones para Baleares

El importe minimo de compra es de 400 euros netos. No se enviaran
pedidos inferiores. El coste del envié debe consultarse previamente bajo
presupuesto.

Condiciones para el resto de paises y zonas

El importe de los portes, seran calculados con respecto al volumen del
pedido previa consulta.

PRECIOS

Todos los precios y costes mencionados con anterioridad, asi como
cualquiera de los costes asociados no incluye el correspondiente impuesto
sobre el valor afiadido que debera afadirse a la suma en cuestion al tipo que
especifique la legislacion en vigor. Nuestra empresa se reserva el derecho de
modificar los precios de la tarifa en vigor en cualquier momento sin necesidad
de preaviso: los precios aplicables serd los vigentes en el momento en que se
realice el pedido.

RESERVA DE DOMINIO

El proveedor conserva la propiedad de la mercancia, hasta que todas las
deudas, incluidos los intereses existentes, entre proveedor y cliente hayan
sido pagadas completamente. En el caso de impago, incluso de una sola
factura, el proveedor, en ejercicio de su derecho de propiedad, podra recoger
del cliente mercancia suficiente para cubrir todas las deudas pendientes,
incluidas las que aun no han vencido. No es necesario la conformidad del
cliente para cobrar una deuda o recoger una mercancia que esta en posesion
del cliente.

DEVOLUCION DE MERCANCIA

El proveedor no esta obligado a aceptar por deseo del cliente la devolucidén
de mercancia pedida por él mismo ya sea total o parcialmente.

Anulaciones:

Para poder anular un pedido el cliente dispone de 24 horas desde su
formalizacion por parte de Otium, el cliente sera responsable de abonar los
gastos de devolucion correspondientes a la anulacion si el pedido ha salido
de nuestros almacenes. En ningln caso Otium aceptard devoluciones de
platos de resina con cortes y/o medidas especiales si ya se ha comenzado la
preparacion del mismo.

Devoluciones por desistimiento:

Cualquier devolucidn por desistimiento debera ser aceptada previamente
por Otium. No se realizara devolucién alguna de la mercancia recibida en
nuestros almacenes si Otium no ha aceptado previamente la devolucién.

Si el cliente desea devolver la mercancia y Otium lo acepta por escrito,
deben tenerse en cuenta las siguientes consideraciones y procesos:

En primera instancia, se debe cursar la reclamacion por comunicacion
escrita al email: soporte@otiumbath.com

En dicho email, deberan adjuntarse albaran o factura de compra para
identificar el pedido, y especificar las referencias de los productos a
devolver.

El cliente debe confirmar en el mail que todos los productos se
devuelven en su embalaje original y se encuentran sin uso ni instalacion.

El cliente se hara cargo del envio y coste de los portes a los almacenes
de Otium.

Reemplazos por rotura

En caso de rotura de la mercancia recibida, solo se aceptard la
reclamacion si la misma se ha realizado durante las siguientes 24
horas a la recepcion de la mercancia y se han indicado en el albaran del
transportista los dafios apreciables en cajas o palets, ademas de afiadir
“Pendiente de revisar” en el mismo.

El proceso de reclamacion se cursara por la misma via que las
devoluciones por desistimiento, por lo que debera incluir la misma
informacion ademas de:

- Fotografias/videos de todas las piezas rotas, tanto cajas como piezas
interiores.

Reemplazos por defecto:

Otium se hara cargo de los productos o piezas con defecto siempre que
el cliente pueda demostrar que el problema surge de un defecto de
fabricacion, y no se puede repercutir a un fallo en montaje o rotura por
parte del cliente, por desgaste o uso. Nunca se hara cargo de gastos de
montaje y/o traslado.

El proceso de reclamacion se cursara por la misma via que las
devoluciones por desistimiento, por lo que debera incluir la misma
informacion ademas de:

- Fotografias y videos del mal funcionamiento del producto, en el que
se pueda ver claramente el defecto y el problema de uso que puede
ocasionar.

Una vez aceptadas las reclamaciones por defecto o rotura, el cliente debera
enviar la mercancia a Otium o solicitar su recogida. Esta recogida serd
realizada por Otium a través de la agencia que considere oportuna y
tendrad que ir acompanfara de factura o albaran que incluya la fecha de
compra.

Toda mercancia devuelta que no cumpla estos requisitos sera devuelta
al remitente. Todo el material devuelto serd repuesto si no se acuerda lo
contrario.

Si el material no llegase en las condidones acordadas, podria cargarse un
10% del importe por depreciacion del producto.

No se admiten devoluciones en productos dafiados, usados y que no vengan
en su caja original.

CONDICIONES DE PAGO

Las facturas se deberan pagar en 30 dias salvo que existan otras condiciones
especiales que deriven de las propias facturas, el porcentaje de descuento
por pronto pago no excedera del 2%. El interés de demora por financiacion
y por aplazamiento de los pagos de facturas pendientes sera de 1% mensual.

INFORMACION DE CONTACTO
Pedidos: ventas@aquafost.com

Administracién: admon@aquafost.com

Tfno. 93.834.51.33  Mdvil. 600 522 299
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